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Herzlich Willkommen!
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Rahmenbedingungen Consult

» Dauer des Webinars: 18:00-19:30h
» 45-60 Minuten Vortrag, anschlie3ende Diskussionsrunde
> Fragen jederzeit gerne auch zwischendurch

» Nachrichten an alle Teilnehmer oder nur an Admin méglich
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.1 HATZ
Personliche Vorstellung Consult

e Name: Nikolas Hatz

* Wohnort: Frankfurt am Main

kil

o Aktuell: Grunder & Inhaber von HatzConsult,

Grinder des Start-ups studyvisory,
freiberuflicher Dozent

 Studienhintergrund: BWL, Tourismus, Interkulturelles Management,

Dienstleistungsmanagement, Wirtschaftspsychologie

* Berufserfahrung:  Tourismus, Hotellerie, Luftfahrt, Destinationsmanagement,

privates Hochschulwesen, Beratung & Training, Dozent
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lhre bisherigen Erfahrungen
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lhre bisherigen Erfahrungen Consult
» Was haben Sie bisher an FGhrung erlebt? q/’ .] \’
» Was ist Ihnen dabei besonders positiv aufgefallen?
/
» Was ist Ihnen dabei besonders negativ aufgefallen? l

> Gibt es ein bestimmtes FUhrungserlebnis, das Ihnen in Erinnerung

geblieben ist? Warum?

Webinar Leadership |
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EinfGhrung
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EII‘IfUhI‘Uhg Consult

Begriffsklarung:

UnternehmenstGhrung

PersonalfGhrung

FOhrungskrafte

FOhrung als Managementfunktion

Sicherstellung des Personalbestands eines Unternehmens

Personalgewinnung, Personalbetreuung, Personalentwicklung

Webinar Leadership |
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EII‘IfUhI‘Uhg Consult

FUhrungsbegriff oftmals mit ,Management” und , Leitung” gleichgesetzt

verallgemeinert mit ,UnternehmensfGhrung” und , MitarbeiterfGhrung”

Hauptbestandteil: FGhren von Menschen durch Menschen

=>

FOhrung von Menschen innerhalb eines Systems (= Organisation) <>

verschiedene FUhrungsaufgaben:
 Zielvereinbarung * Information und Kontrolle * Problemlésung

* Anerkennung und Kiritik * Delegation und Weisung  Konfliktsteuerung

Lippold, 2017, S. 332

Webinar Leadership |
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Deflnlhon Consult

Definition von FUhrung

FOhrung ist zielbezogene Einflussnahme. Die GefUhrten sollen dazu bewegt

werden, bestimmte Ziele, die sich meist aus den Zielen des Unternehmens

ableiten, zu erreichen.

D > FUhrung als Prozess

Lippold, 2017, S. 332
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FOUhrungsprozess Consult

* PersonalfGhrungsprozess hat verschiedene Phasen
 Zielsetzung (Target Setting)
* Planung (Planning)
* Entscheidung (Decision)
 Realisierung (Realization)

 Kontrolle (Controlling)

 dhnliche Vorgehensweise: Plan — Do — Check — Act

* Anwendung des FUhrungsprozesses durch die Fohrungsauftgaben

Lippold, 2017, S. 333-334
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FUhrungsaufgaben Consult

Zielvereinbarung

* besonderer Aspekt des FUhrungsmodells ,,Management by Objectives”

* schriftliche Fixierung von Mitarbeiterzielen, diese bestehen aus:
» Unternehmenszielen
» Zielvorstellungen des Vorgesetzten

» Zielvorstellungen des Mitarbeiters
* kein Aufgabenkatalog, sondern konkrete Ziele und messbare Ergebnisse

e Zielvereinbarung dient als Orientierungsrahmen

Lippold, 2017, S. 334-335
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FUhrungsaufgaben Consult

Anerkennung und Kritik

* Grundbedurtnis des Mitarbeiters nach Anerkennung
* Anerkennung als entscheidender Motivationsfaktor

* Anerkennung sollte regelmafiig erfolgen, z.B. durch Anreizsysteme

aber: auch Schlechtleistung muss sachlich kritisiert werden

ohne Kritik keine Verénderung: Kritik — Einsicht — Verénderung

wichtig: bei negativer Kritik miUssen bestimmte Regeln eingehalten werden

Lippold, 2017, S. 336-337
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FUhrungsaufgaben Consult

Information und Kontrolle

* eine der wichtigsten FUhrungsaufgaben: Mitarbeiter mit Informationen versorgen

* ein gut informierter Mitarbeiter = ein guter und motivierter Mitarbeiter

Unterscheidung zwischen:
* Informationen, die fUr die Aufgabenerfillung erforderlich sind

 aufgabenunabhdngige Informationen

bei Nichteinhalten Gefahr der Gerichtekiche

Ergebniskontrolle: Uberprifung der Zielerreichung Lippold, 2017, S. 336
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FUhrungsaufgaben Consult

Delegation und Weisung

* Delegation von Aufgaben an geeignete Mitarbeiter zwecks selbstdndiger

Erledigung
 Tatigkeiten mit genau abgegrenzten Befugnissen (Kompetenzen)
* Veranlassung von Mitarbeitern zu bestimmten Handlungen durch Weisungen
* Weisungen sollten stets eindeutig, klar und vollsténdig sein

* Weisungsformen: Befehl, Anweisung, Aufirag

Lippold, 2017, S. 335
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FUhrungsaufgaben Consult

Problemlosung

* FGhrungspositionen werden nach wie vor oftmals auf Grund fachlicher

Kompetenz vergeben — formales FUhrungsverhalten
* Anerkennung bei Mitarbeitern vor allem durch Problemlésungskompetenz

* es geht nicht nur um die Lésung von Problemen, sondern auch um frihzeitige

Erkennung, Analyse der Ursachen, Aufzeigen von Lésungswegen

* Voraussetzungen: Empathie, Vorstellungsvermégen, Kreativitét

Lippold, 2017, S. 336
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FUhrungsaufgaben Consult

Konflikisteuerung

vieltaltige Ursachen tir Konflikte im Unternehmen

Konflikte kénnen sowohl negativ als auch positiv wirken
* negativ: Instabilitat, Vertrauensverlust, Streit im Team, Frustration

* positiv: Freisetzung von Energie und Kreativitét, positive Verédnderungen, Prozessoptimierung

Konflikte zwischen einzelnen Personen und ganzen Organisationseinheiten méglich

verschiedene Konflikttypen, z.B. bezUglich Bewertung, Beurteilung, Verteilung, etc.

FUhrungskraft: Konfliktvermeidung bzw. Lésungsfindung Lipold, 2017, 5. 337-338

Webinar Leadership |
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Fohrungsaufgaben: Konflikisteuerung [&8¥

Formen des

Konfliktverhaltens

Kooperation Wettbewerb

Nicht-Konfrontation Verhandeln Indirektes Kampfen Direktes Kampfen

Vermeiden Kompromisse Prozesskontrolle Konfrontieren

Gegenpartei wird durch Gegenpartei wird mit
Bestehen auf Einhaltung Drohungen zu einer

bestimmter Regeln Verhaltensanderung

dominiert bewegt

Bildung heimlicher

Schrittweise werden die
eigenen Forderungen
reduziert

Das Problem wird
ignoriert

Suchen nach ldeen, die

Nachgeben und - ; Koalitionen mit Dritten, Alle Taktiken, um die
unterordnen eelrlfrggF;arz‘[ﬁé?Cnhgﬁmmale Verschleppen von Gegenpartei zu besiegen
Aufgaben
[Quelle: SCHULER 2006, S. 627 . unter Bezugnahme auf JANSSEN/VAN DE VLIERT 1996] LppOId 20 .I 7 S 339
I , , .
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Was ist gute FUhrung?
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FUhrungstechniken Consult

» FUhren durch Ziele (Management by Objectives)
» FUhren durch Delegation (Management by Delegation)
» FUhren durch Partizipation (Management by Participation)

> und weitere

Lippold, 2017, S. 341-343

Webinar Leadership |
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FUhrungstechniken Consult

Fohren durch Ziele (Management by Objectives)

* FGhren durch Zielvereinbarungen

 es werden nicht Aufgaben, sondern Ziele festgelegt — Orientierungsrahmen
 das bekannteste FGhrungsprinzip

* Voraussetzung: Mitarbeiter wissen, was von ihnen erwartet wird

« gemeinsame Erarbeitung der Ziele zwischen FGhrungskraft und Mitarbeiter

* Erfordernis eines kooperativen FGhrungsstils

Lippold, 2017, S. 341

Webinar Leadership |
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FUhrungstechniken Consult

Fuhren durch Delegation (Management by Delegation)

» Grundgedanke: Ubertragung von Aufgaben, Entscheidungen und

Verantwortung auf Mitarbeiterebene
» Uberlegung: eine Fihrungskraft kann unmdglich alle Aufgaben selbst erledigen
* schlimmstenfalls: Verlangsamung aller Prozesse bei der Fihrungskraft

* Voraussetzungen:
» rechtzeitige Ubertragung der Aufgaben an die Mitarbeiter

 eindeutige Formulierung der Aufgabenstellung + Informationsbereitstellung

Lippold, 2017, S. 341-342

Webinar Leadership |
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FUhrungstechniken Consult

Fuhren durch Partizipation (Management by Participation)

* Einbindung von Mitarbeitern in den Entscheidungsprozess

BerUcksichtigung weiterer Perspektiven der Aufgabenerfillung

Erhéhung der Motivation bei der Umsetzung von Entscheidungen

Reduktion von Konflikten zwischen Mitarbeiter- und Unternehmensinteressen

wichtige Voraussetzung: Qualifikation der Mitarbeiter

Eigensténdigkeit, Selbstbestimmung

Lippold, 2017, S. 342
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FUhrungstheorien
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FUhrungstheorien

Klassische Ansatze der
Fuhrungsforschung

Webinar Leadership |

Eigenschaftsorientierte

Fuhrungsansatze

Great-Man-Theorie
[STOoGDILL 1948 und 1974]

Charismatische Flihrung
[WEBER 1976, House 1977]

Transaktionale/
transformationale Fiihrung

[BAss 1985]

DISG-Konzept
[MARSTON 1928; GEIER 1958]

Deutsche Bildung Academy

Verhaltensorientierte
Fuhrungsansatze

Autoritarer vs. kooperativer
Fuhrungsstil

[TANNENBAUM/SCHMIDT 1958]

Ohio-State-Leadership-
Quadrant

[HALPIN/WINER 1957]

GRID-Fihrungsmodell
[BLAKE/MouToN 1986]

06. Oktober 2020

Situative Fuhrungsansatze

Kontingenztheorie
[FIEDLER 1967]

Weg-Ziel-Theorie
[HousE 1971]

Entscheidungsbaum
[VROOM/YETTON1973]

Drei-D-Modell
[REDDINT981]

Reifegradmodell
[HERSEY/BLANCHARD1988]

HATZ

Consult

Lippold, 2017, S. 345
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: HATZ
Great-Man-Theorie Constl

fUhrende FUhrungstheorie bis zur Mitte des 20. Jahrhunderts

in erster Linie an grof3en Persénlichkeiten aus Geschichte, Politik und Militér

ausgerichtet

laut dieser Theorie ist nur eine kleine Minderheit in der Lage zu fGhren

ausschlaggebend ist demnach die Persénlichkeitsstruktur

mafigeblich sind angeborene Qualitaten und Charaktereigenschaften

Lippold, 2017, S. 346-347

Webinar Leadership |
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Great-Man-Theorie Constl

Welche Qualitdten und Charaktereigenschaften sind dies?

verschiedene Charaktereigenschaften wurden untersucht und systematisiert:

« Befdahigung, z.B. Intelligenz * Partizipation, z.B. Aktivitét, Anpassungsféhigkeit
 Leistung, z.B. Wissen, sportliche Leistung » Status, z.B. soziale Position, Popularitét

* Verantwortlichkeit, z.B. Initiative, Ausdauer

die Theorie gilt heute als Uberholt

dennoch findet die Theorie auch weiter Anklang (, Elitedenken”)

Lippold, 2017, S. 346-347

Webinar Leadership |
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Autoritirer/kooperativer Fuhrungsstil [

wII: / &
e /£
FOhrungsstil-Klassifikation /T\ a A

autoritdrer und kooperativer FGhrungsstil als Extrempunkte eines Kontinuums

* autoritdr: FGhrungskraft weist Mitarbeitern Aufgaben zu, Art der Aufgabenerfillung ist

vorgeschrieben, keine persénliche Wertschdtzung gegentber Mitarbeitern

 kooperativ: Mitarbeiter kénnen ihr Arbeitsaufgaben selbst verteilen und Aufgaben und

Zielsetzung im Team diskutieren, hohe Wertschétzung und Partizipation durch FGhrungskraft

FUhrungsstil soll stets situativ angewendet, kein einzelner Stil bevorzugt werden

FUhrungsverhalten wird an jeweilige Gegebenheiten angepasst

Lippold, 2017, S. 351-352

Webinar Leadership |
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Klassifikation des Fohrungsverhaltens Eonsol

verhaltensorientierter Ansatz nach Tannenbaum und Schmidt

Kooperativer Flihrungsstil

Autoritarer Fihrungsstil

Entscheidungsgewicht

beim Vorgesetzten Entscheidungsspielraum

der Gruppe
cgae Patriar- .. - . .
Fuhrungskraft Fahrungskraft Fluhrungskraft Flahrungskraft Fahrungskraft Mitarbeiter Mitarbeiter
entscheidet entscheidet, ist entscheidet, entscheidet, entscheidet entscheiden; entscheiden;
und ordnet an aber bestrebt, erbittet aber Mitarbeiter sich far eine Fuhrungskraft Fuhrungskraft
die Mitarbeiter = Fragen und werden recht- Méglichkeit legt Entschei- koordiniert
Zzu Uberzeugen  Stellung- zeitig informiert  aus den dungsspiel- nach innen
nahmen und kénnen Vorschlagen raum fest und aullen
Vorschlage der Mitarbeiter
einbringen

[Quelle: TANNENBAUM/SCHMIDT 1958, S. 96]

Lippold, 2017, S. 351
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Weg-Ziel-Theorie Consult

/A

Path-Goal-Theory

Grundidee: FGhrungskrafte als Wegbereiter t0r Mitarbeiter zwecks Zielerreichung

Aufgabe der FUhrungskraft: Hindernisse aus dem Weg réumen

FOhrungskrafte passen ihr FGhrungsverhalten je nach Situation an

vier Ausprégungen des FUhrungsverhaltens

* unterstUtzende FUhrung * partizipative FUhrung

» direktive FGhrung * ergebnisorientierte FGhrung

Lippold, 2017, S. 357-358

Webinar Leadership |
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Weg-Ziel-Theorie Consult

* Einflussfaktoren auf die FGhrungssituation:

 Merkmale der Umwelt
* Merkmale der Gefihrten

* Merkmale der Aufgabe selbst
* Voraussetzung: FUhrungskraft analysiert die jeweilige Situation und die Rahmen-
bedingungen

* verschiedene empirische Studien weisen positive Wirkungen nach

Lippold, 2017, S. 357-358
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Gute FUhrung ist relevanter denn je! [

. der Krise
UND DIE ARBEITSWELT . Yaﬁe m d e,
C\D/R&b;; DSTO\ en th\lngSk So Machen gy :,, E”T:CHCOROM
SKrg .
0 aus dem Sskrifte gje Riick
un:«  06.04.2020 mEOfﬁcG Zum E kehr
Frankfurt Allgemeine HO”de/sb/oﬁ/ 0s. 08.202¢ rfO'g

Trend zum Homeoffice nach Corona

.Es geht deutlich mehr, als man
sich das jemals gedacht hat”

Deutschlandfunk, 27.05.2020

,,Dnboarding"‘ im Homeaoffice

Wie Jobwechsel un

gelingen Befragung
Der Tagesspiegel, 29.04.2020 Mitarbeiter wiinschen sich auch nach Corona weiter Homeoffice
Stuttgarter Zeitung, 16.07.2020

d Berufseinstieg in der Krise

Webinar Leadership |
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Diskussion: FUhrung auf Distanz Consult

» Wie findet bei lhnen aktuell FGhrung statt?
> Wie gestaltet sich die Kommunikation?

» Was sind relevante Aspekte fur Sie?

Webinar Leadership |
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FOhrung & die Zukunft der Arbeit Consl

» Wie sieht FGhrung in Zukunft aus?
> In welcher Form ist FGhrung in Zukunft noch relevant?
» Was sind die Erwartungen der Arbeitnehmer?
» Was miUssen Unternehmen dndern?

» FUhrung oder Management?

» Und was ist mit Sinnhaftigkeit?

Webinar Leadership |
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FOhrung & die Zukunft der Arbeit Consl

New Work, agiles Arbeiten

Digitalisierung, kinstliche Intelligenz

demografischer Wandel, Fachkréaftemangel, ,War for talents”

verdnderte Erwartungen der neuen Arbeitnehmergeneration
* Arbeitgeberattraktivitt — Steigerung von Motivation und Loyalitat
* Sinnstiftung, Werteorientierung

* |dentifikation zwischen Angestellten und Arbeitgeber

Webinar Leadership |
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FOhrung & die Zukunft der Arbeit Consl

e die Arbeit der Zukunft:

 ortsunabhéngig
* selbstbestimmt

* transparent

* Folgen:
* individuelle Arbeitszeitmodelle — Eigenverantwortung
 verdnderte BUroarchitektur — offene & kommunikativere Atmosphdare

* neue Get-together-Formate — abteilungstbergreifender Austausch

Webinar Leadership |
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Wie sieht FGhrung in Zukunft aus? Eonsil
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Die FUhrungskraft der Zukunft Eonsil

« Offenheit

* echtes Interesse an Mitarbeitern
 Authentizitat

* Spontaneitdt

* Kreativitat

* Verantwortung Ubernehmen

* Entwicklungsperspektiven aufzeigen

Webinar Leadership |
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DE GRUYTER
OLDENBOURG

Dirk Lippold
MARKTORIENTIERTE
UNTERNEHMENSFUHRUNG
UND DIGITALISIERUNG

MANAGEMENT IM DIGITALEN WANDEL

Lippold, D. (2017)

Marktorientierte Unternehmensfihrung
und Digitalisierung: Management im
digitalen Wandel

Berlin: de Gruyter
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Vorschau:
Webinar Leadership I
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Vorschau: Webinar am 27. Okt. 2020 et

» Webinar Leadership |l:
Arbeit und Spaf3 — Motivation und Mitarbeiterentwicklung

» Dienstag, den 27. Oktober 2020
» 18:00-19:30h

> Themen unter anderem:
v Motivationstheorien

v" Personalentwicklung . | \
v’ Aktuelle Trends |
v' Moving Forward: die eigene Entwicklung planen

Webinar Leadership |
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Nikolas Hatz, MBA

Grinder & Inhaber
+49-174-2606575
nikolas.hatz@hatzconsult.com
hatzconsult.com

HATZ
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Deln hachstes Webinar De®

Bildung

Mit Emotionaler Intelligenz zu mehr Fuhrungsqualitat:
Was erfolgreiche Vorgesetzte anders machen

Referent: Bernd Kohnlein | Trainer und Coach

Wann:; 13. Oktober, 18:00 bis 19:30 Uhr

Anmelden kannst du dich uber unser Kundenportal unter ,Meine Termine'l



